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Dear Parent(s)/Guardian(s):

We are happy to announce that our district is providing your children with access to high-caliber online
mathematics services offered by an entity called Agile Mind. Agile Mind is the leading source of
comprehensive online math instruction in the country and has been used in more than 500 schools to
serve 150,000 students. The online services support clear presentation of mathematical concepts using
a combination of written descriptions, illustrations, animations and interactive activities. In addition,
students have the opportunity to engage in online math activities outside of regular class tfime—to solve
problems, to assess the progress of their learning, and to prepare for the coming high-stakes exams. In
short, these services will both challenge and support all of our students, helping them to understand
mathematics in a deeper, richer way. For after-school instructional support, students can access the
online service from home, the school computer labs, the library or any computer connected to the web.

To sign on to the Agile Mind service: Use the browser on your computer (Internet Explorer for a PC
and Firefox for a Mac) and go to the web address for our district's Agile Mind site at:
http://neisd.agilemind.com. (Note: Do not type "www" before the district name in the web address.)
Once the site opens, students can sign in using the assigned user ID (Student ID # without the leading
"0") and password, (also the Student ID # without the leading "0"). Before logging in for the first
time, students can read the Student "How-To Guide" or FAQ's to learn how to view Agile Mind content.
They are outlined on the "Support” page and can be accessed by clicking "Need Student Support” on
the login page.

If your child has any problems accessing the service, Agile Mind provides phone and email support
by calling 1-866-284-4655 or emailing support@agilemind.com, please see below for Agile Mind
support hours.

Day(s) of the week Time
Monday - Thursday | 7:00am - 10:00pm CST
Friday 7:00am - 6:00pm CST
Saturday 9:00am - 6:00pm CST
Sunday 1:00pm - 10:00pm CST

If you need any further information, please don't hesitate calling or emailing your child's teacher.
Sincerely,

Campus Math teachers


http://www.agilemind.com/
http://neisd.agilemind.com/
mailto:support@agilemind.com

Estimados padres de familia o tutores legales:

Nos place anunciar que nuestro distrito les proporcionard a sus hijos acceso a servicios de matemadticas
de alto calibre en linea ofrecidos por una entidad llamada Agile Mind. Agile Mind es la principal fuente
de instruccién matemdtica integral en linea del pais y ha sido utilizada en mds de 500 escuelas para
servir a 150,000 estudiantes. Los servicios en linea sostienen una presentacion clara de conceptos
matemdticos utilizando una combinacién de descripciones escritas, ilustraciones, animaciones vy
actividades interactivas. Ademds, los estudiantes tienen la oportunidad de participar en actividades
matemdticas en linea fuera de las horas regulares de clase—para resolver problemas, evaluar el progreso
de su aprendizaje y para prepararse para los préximos tan importantes exdmenes. En breve, estos
servicios retardn y apoyardn a todos huestros estudiantes, ayuddndoles a comprender las matemdticas
de manera mds profunda y rica. Para apoyo a la instruccion después de clases, los estudiantes pueden
obtener acceso al servicio en linea desde el hogar, los laboratorios de computadoras de la escuela, la
biblioteca o cualquier computadora conectada a la red.

Para ingresar al servicio de Agile Mind: Use el visualizador en su computadora (Internet Explorer para
una PC y Firefox para una Mac) y visite la direccién web de Agile Mind de nuestro distrito en:
http://neisd.agilemind.com. (Nota: No escriba "www" antes del hombre del distrito en la direccién web).
Una vez que se abra el sitio, los estudiantes pueden inscribirse utilizando la identificacién de usuario
asignada (N° de ID del estudiante sin el primer "0") y la clave de acceso, (también el N° de ID del
estudiante sin el primer "0") Antes de hacer la conexion por primera vez, los estudiantes pueden leer la
Guia ("How-To Guide") o Preguntas Frecuentes (FAQ'S) para aprender a ver el contenido de Agile Mind.
Se presentan en la pdgina de “Support” y se puede obtener acceso haciendo clic en "Need Student
Support” en la pdgina de conexion.

Si su hijo/a tiene algln problema para obtener acceso al servicio, Agile Mind provee apoyo telefdnico
y de e-mail por llamando al 1-866-284-4655 o enviando un e-mail a support@agilemind.com. Las
horas del servicio:

Dias Tiempo
Lunes - Jueves 7:00am - 10:00pm CST
Viernes 7:00am - 6:00pm CST
Sabado 9:00am - 6:00pm CST
Domingo 1:00pm - 10:00pm CST

Si hecesitan mds informacién, por favor no duden en llamar o enviar un e-mail al maestro de su hijo/a.
Atentamente,

Los Maestros de Matematicas


http://www.agilemind.com/
http://neisd.agilemind.com/
mailto:support@agilemind.com

